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Modello per la valutazione delle 
politiche sociali
Modello per la valutazione delle 
politiche sociali

Indicatore del valore Indicatore del valore 
riconosciuto alla famiglia riconosciuto alla famiglia 
in quanto soggetto in quanto soggetto 
unitario e attivo delle unitario e attivo delle 
politichepolitiche

Indicatore di Indicatore di 
rafforzamento delle rafforzamento delle 

solidarietsolidarietàà autonome e di autonome e di 
relazionalitrelazionalitàà/ / 

corresponsabilizzazione corresponsabilizzazione 
tra servizi pubblici e di tra servizi pubblici e di 

privato socialeprivato sociale

Indicatore di efficacia Indicatore di efficacia 
operativa e di operativa e di 
riflessione/ riflessione/ 
riorganizzazione della riorganizzazione della 
politica politica 

Indicatore di integrazione Indicatore di integrazione 
tra bisogni familiari, tra bisogni familiari, 

pluralitpluralitàà degli attori e degli attori e 
interventi di rete, interventi di rete, 

promozione promozione 
delldell’’empowermentempowerment

Indicatore del valore riconosciuto Indicatore del valore riconosciuto 
alla famigliaalla famiglia……

Indicatore di rafforzamento delle Indicatore di rafforzamento delle 
solidarietsolidarietàà autonome e di autonome e di 

relazionalitrelazionalità…à…
Indicatore di efficacia operativa e Indicatore di efficacia operativa e 
di riflessionedi riflessione……

Indicatore di integrazione tra Indicatore di integrazione tra 
bisogni familiaribisogni familiari……

cultura chiaramente orientata cultura chiaramente orientata 
alla famiglia e al privato socialealla famiglia e al privato sociale; ; 

sussidiarietsussidiarietàà orizzontaleorizzontale

sinergia di interventi, di risorse, sinergia di interventi, di risorse, 
di competenze pubbliche e di competenze pubbliche e 
privateprivate

stanziamento di risorse stanziamento di risorse 
considerevoli; valutazione considerevoli; valutazione 

delldell’’efficaciaefficacia

valorizzazione dellvalorizzazione dell’’iniziativa e iniziativa e 
della sperimentazione da parte della sperimentazione da parte 
di soggetti non istituzionali; di soggetti non istituzionali; 
promozione della solidarietpromozione della solidarietàà tra tra 
le famigliele famiglie

La legge 23/99 della Regione Lombardia: 
una valutazione complessiva
La legge 23/99 della Regione Lombardia: La legge 23/99 della Regione Lombardia: 
una valutazione complessivauna valutazione complessiva
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La ricerca-interventoLa ricercaLa ricerca--interventointervento
• indagine on-line

sull’associazionismo 
familiare

• monitoraggio dei 
progetti finanziati

• studi di caso

•• indagine onindagine on--lineline
sullsull’’associazionismo associazionismo 
familiarefamiliare

•• monitoraggiomonitoraggio dei dei 
progetti finanziatiprogetti finanziati

•• studi di casostudi di caso

nidi-famiglianidinidi--famigliafamiglia banche del tempo banche del tempo banche del tempo 

L’importante è cominciare…
Cosa ha attivato la legge 23?
L’importante è cominciare…L’importante è cominciare…
Cosa ha attivato la legge 23?Cosa ha attivato la legge 23?

• riflessione e riorganizzazione 
dei soggetti delle politiche 
sociali

•• riflessioneriflessione e riorganizzazione e riorganizzazione 
dei soggetti delle politiche dei soggetti delle politiche 
socialisociali

• rinnovamento culturale•• rinnovamento culturalerinnovamento culturale

• innovazione e 
sperimentazione nel campo 
dei servizi alla famiglia

•• innovazione e innovazione e 
sperimentazionesperimentazione nel campo nel campo 
dei servizi alla famigliadei servizi alla famiglia

• promozione 
dell’associazionismo 
familiare e del privato sociale

•• promozione promozione 
dell’dell’associazionismo associazionismo 
familiarefamiliare e del privato socialee del privato sociale
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Rinnovamento culturaleRinnovamento culturaleRinnovamento culturale

•Forse non sono tutte “vere” 
associazioni familiari, ma…

•…promozione di una cultura 
orientata al “familiare” nel 
privato sociale

•“riconversione” ad una prospettiva 
di valutazione dell’efficacia

•Forse non sono tutte “vere” 
associazioni familiari, ma…

•…promozione di una cultura 
orientata al “familiare” nel 
privato sociale

•“riconversione” ad una prospettiva 
di valutazione dell’efficacia

• riflessività del processo attraverso 
la valutazione dell’impatto e la 
ricerca-intervento

• riflessività del processo attraverso 
la valutazione dell’impatto e la 
ricerca-intervento

Riflessione e riorganizzazione 
dei soggetti delle politiche 
sociali

Riflessione e riorganizzazione Riflessione e riorganizzazione 
dei soggetti delle politiche dei soggetti delle politiche 
socialisociali

Modifica sulla base di 
parametri di qualità

Modifica sulla base di Modifica sulla base di 
parametri di qualitàparametri di qualità

sperimentazione
innovazione
sperimentazionesperimentazione
innovazioneinnovazione

valutazionevalutazionevalutazione

• Riflessione sull’identità associativa: 
cosa sono le associazioni di solidarietà 
familiare?

• Riflessione sull’identità associativa: 
cosa sono le associazioni di solidarietà 
familiare?
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•Promozione della rete informale di 
mutuo-aiuto

Le banche del tempo

•Promozione della rete informale di 
mutuo-aiuto

Le banche del tempo

•Innovazione nel campo dei servizi 
alla famiglia, soprattutto a quella 
con bambini

I nidi-famiglia

•Innovazione nel campo dei servizi 
alla famiglia, soprattutto a quella 
con bambini

I nidi-famiglia

Innovazione e 
sperimentazione
Innovazione e 
sperimentazione

Il nido famiglia tra tradizione 
e innovazione
Il nido famiglia tra tradizione 
e innovazione

Nido Famiglia : un servizio fatto 
dalle famiglie, per le famiglie, 
che diventa luogo comunitario

Nido Famiglia : un servizio fatto 
dalle famiglie, per le famiglie, 
che diventa luogo comunitario

dal nidodal nido al nido-famigliaal nido-famiglia
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Le Banche del Tempo sono una 
forma associativa emergente in 
cui i soci sono vincolati ad offrire 
e a ricevere tempo in prestazioni
e servizi, eminentemente legati 
alla vita quotidiana e al lavoro di 
cura

Le Banche del Tempo sono una 
forma associativa emergente in 
cui i soci sono vincolati ad offrire 
e a ricevere tempo in prestazioni
e servizi, eminentemente legati 
alla vita quotidiana e al lavoro di 
cura

Le Banche del TempoLe Banche del TempoLe Banche del Tempo

Promozione 
dell’associazionismo familiare 
e del privato sociale

Promozione Promozione 
dell’associazionismo familiare dell’associazionismo familiare 
e del privato socialee del privato sociale

• 447 associazioni familiari 
censite, 461 iscritte al 
Registro

• 447 associazioni familiari 
censite, 461 iscritte al 
Registro

• 489 progetti finanziati al 
privato sociale nel 2000, 
644 nel 2001, 803 nel 2002

• 489 progetti finanziati al 
privato sociale nel 2000, 
644 nel 2001, 803 nel 2002
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I progettiI progetti

1014922Totale

438365Bando 2002

335309Bando 2001

241 (365)248 (124)Bando 2000

Progetti 
finanziati ad 
altri soggetti

Progetti 
finanziati ad 
associazioni 

familiari

25,4
48,0 45,5

25,4

49,2 52,0 54,5

0
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bando 2000 bando 2001 bando 2002

Altri sogetti
Associazioni familiari non dichiarate
Associazioni familiari

Due interrogativi a cui 
rispondere
Due interrogativi a cui 
rispondere

Quale Quale 
l’l’IDENTITA’IDENTITA’

delle delle 
associazioniassociazioni

““di solidarietà di solidarietà 
familiarefamiliare””

??

Quali Quali 
PROCESSIPROCESSI
sono stati sono stati 

innescati dalla innescati dalla 
legge 23/99legge 23/99

??
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Le associazioni familiari e la 
legge 23/99
Le associazioni familiari e la 
legge 23/99

RegistroRegistro

Nuova 
identificazione?

Istituzionalizzazione?

Nuova Nuova 
identificazione?identificazione?

Istituzionalizzazione?Istituzionalizzazione?

ProgettiProgetti

La ricerca onlineLa ricerca online
• Primavera-estate 2002
• 233 le associazioni che 

hanno partecipato (60,2%
delle censite e iscritte)

• 136 le associazioni che 
hanno risposto online

• Primavera-estate 2002
• 233233 le associazioni che 

hanno partecipato (60,2%60,2%
delle censite e iscritte)

• 136136 le associazioni che 
hanno risposto online



9

Alcune caratteristicheAlcune caratteristiche

•Dimensioni
• Familiarità
•Rete
•Conseguenze della 

legge 23/99

•Dimensioni
• Familiarità
•Rete
•Conseguenze della 

legge 23/99

DimensioniDimensioni

9,1% 3,4%
13,8% 19,7%

21,4% 25,3%
16,5%

23,6%

27,9%39,3%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Asssociazioni
familiari lombarde

1993

Registro 2002

ass. piccola ass. medio-piccola
ass. media ass. medio-grande
associazione grande

% soci attivi su soci

13,5%
23,0%

20,0%
9,6%

12,2%
21,7%

0% 10% 20% 30%

fino al 10%
dal 10 al 30%
dal 30 al 50%
dal 50 al 70%
dal 70 al 90%

oltre il 90%
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FamiliaritàFamiliarità

Familiarità dell'associazione

0,9%

3,4%

17,6%

31,3%

28,9%

41,8%

52,6%

23,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

19
93

20
02

in senso generale in senso esteso
in senso proprio in senso strettoRuolo della famiglia in un metaforico set

14,7%

32,5%

41,1%

10,0%

1,7%

0% 10% 20% 30% 40%

regista

protagonista

co-
protagonista

comparsa

costumista

CARATTERECARATTERE
FAMILIAREFAMILIARE

Condivisione

Condivisionedeldelbisogno
bisognoInfluenza

Influenza

sullesulle

relazioni
relazioni

familiari
familiari
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NON 
PORTATORI 
DEL 
BISOGNO

MISTI TRA 
PORTATORI 
E NON

PORTATORI
DEL
BISOGNO

DIFFUSA MISTA FAMILIARE

GENERALE ESTESO ESTESO

ESTESO

ESTESO

PROPRIO PROPRIO

PROPRIO STRETTO

AZIONE
S

O
C

I

TipologieTipologie

ReteRete

Contatti/relazioni dell'associazione

6,2%

13,5%

15,7%

45,7%

26,8%

59,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1999

2001

Sfera terzo settore
Sfera privata
Sfera pubblica
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40,4%

13,9%

13,5%

5,4%

5,4%

5,4%

4,9%

4,9%

3,6%

3,7%

0% 10% 20% 30% 40%

portato a ideare nuovi progetti

migliorato relazioni col pubblico

ampliato relazioni con la comunità

portato a riflettere sui risultati

cambiato modo di pensare all’azione svolta

modificato struttura organizzativa

aumentato relazioni con altre organizzazioni
di Terzo Settore

portato a stringere nuovi legami

incrementato relazioni con altre associazioni
familiari

cambiato tipo servizio offerto 

Conseguenze della legge 
23/99
Conseguenze della legge 
23/99

Le associazioni familiari: un 
capitale per la società
Le associazioni familiari: un 
capitale per la società

CAPITALE SOCIALE CAPITALE SOCIALE 
PRIMARIOPRIMARIO

CAPITALE SOCIALE CAPITALE SOCIALE SECONDARIOSECONDARIO

relazioni familiari

reti primarie

reti secondarie informali

associazioni

associazioni di associazioni

FamigliaFamigliaFamiglia

ComunitàComunitàComunità

SocietàSocietàSocietà
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Associazioni del Registro: capitale 
per le famiglie
Associazioni del Registro: capitale 
per le famiglie

Supporto nella 
normalità e in 

situazioni critiche

Supporto nella Supporto nella 
normalità e in normalità e in 

situazioni critichesituazioni critiche

Tra 
empowerment e 
sostituzione

Tra Tra 
empowerment e empowerment e 
sostituzionesostituzione

Tra fiducia e 
isolamento
Tra fiducia e Tra fiducia e 
isolamentoisolamentoStimolo alla 

riflessione
Stimolo alla Stimolo alla 

riflessioneriflessione

LR23/99 
mobilitazione di 

molte risorse

LR23/99 LR23/99 
mobilitazione di mobilitazione di 

molte risorsemolte risorse

Tra sostituzione 
e attenzione 
alla normalità

Tra sostituzione Tra sostituzione 
e attenzione e attenzione 
alla normalitàalla normalità

LR23/99 
promozione 
delle reti

LR23/99 LR23/99 
promozione promozione 
delle retidelle reti

Maggiore 
consapevolezza 

del proprio ruolo 
sociale

Maggiore Maggiore 
consapevolezza consapevolezza 

del proprio ruolo del proprio ruolo 
socialesociale

Associazioni del Registro : capitale 
per la società
Associazioni del Registro : capitale 
per la società
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familiarizzazionefamiliarizzazione

personalizzazionepersonalizzazione

Ricaduta operativa
della legge 23/99
Ricaduta operativa
della legge 23/99


